
Protocol Gescheiden ouders en de kinderopvang 

 

Gescheiden ouders  

Een scheiding is vervelend voor de ouders in kwestie, maar vooral ook voor de kinderen. 
Een scheiding vergt wennen aan een nieuwe situatie en vooral het goed regelen van de 
zorg voor de kinderen. Het is belangrijk om als KDV scherp te zijn bij gescheiden ouders. 
Probeer elke situatie goed te bestuderen, hoe loopt bijvoorbeeld de relatie tussen de 
ouders? In welke fase van de scheiding zitten ze? Hebben beide ouders het ouderlijk 
gezag en zijn er goede afspraken gemaakt over het halen en brengen en de 
informatieverstrekking over het kind?                                                                                                    
Hou bij een conflictsituatie tussen de ouders altijd voor ogen dat het KDV zich hier NIET 
in mengt. Communicatie tussen ouders kan niet via het KDV verlopen. Ons KDV heeft 
een neutrale positie en stelt het belang van het kind voorop. 

 

Welke informatie willen wij als KDV weten bij een scheiding 

Het is bij ons KDV van belang dat we op de hoogte zijn van de gezinssituatie, zowel bij 
de intake, als bij veranderingen in de looptijd van de opvang, bijvoorbeeld door een 
scheiding. Ouders zijn verantwoordelijk om ons in te lichten. Een scheiding kan invloed 
hebben op het welzijn van het kind en het is dus belangrijk als KDV om op de hoogte te 
zijn, zodat het KDV er rekening mee kan houden. 

Ook is het voor ons van belang om op de hoogte te zijn van bepaalde afspraken die 
ouders hebben vastgelegd in het ouderschapssplan. 

• De status van het ouderlijk gezag van beide ouders. 
• Afspraken over welke informatie de ouders onderling aan elkaar moeten geven. 
• Afspraken over het halen en brengen van het kind. 
• Andere afspraken die van belang zijn voor ons als KDV met het oog op het welzijn 

van het kind. 
• Bij verandering in afspraken moet het KDV op de hoogte gebracht worden, zodat 

wij als KDV ons ook kunnen houden aan de actuele afspraken.  

Zolang er geen officieel plan of document, bijvoorbeeld via de rechter is, hebben beide 
ouders recht op informatie van het KDV en het recht de kinderen te halen en brengen. Is 
het halen of brengen in strijd met de mondelinge afspraak met de ene ouder, dan 
stellen we altijd de andere ouder op de hoogte van de eventuele verandering. We geven 
de boodschap door, we bemoeien ons niet met het eventuele conflict. Ook kunnen we 
ouders wijzen op ons protocol rondom gescheiden ouders en de kinderopvang.               
Alleen wanneer beide ouders schriftelijk toestemming hebben gegeven, mag het KDV 



van de gemaakte afspraken afwijken. Het kan ook zijn dat de rechter een regeling heeft 
opgesteld over het ophalen van de kinderen.                                                                                   
Ons kinderdagverblijf kiest dus geen partij bij conflicten en houdt zich altijd aan de 
afspraken van de rechter. Het belang van het kind staat altijd voorop. Ons KDV heeft 
dus een neutrale positie. Indien nodig past het KDV het contract aan zodat het gelijk is 
aan de omgangsregeling die is getroffen tussen de ex- partners. 

 

Het contract met het KDV bij scheiding. 

Het contract met het KDV kan bij scheiding van ouders qua inhoud hetzelfde blijven. In 
sommige gevallen komt hier verandering in. Of ouders zijn al gescheiden en gaan 
samen of apart een nieuw contract met ons KDV aan.                                                                    
De ouder die een contract afsluit met ons KDV is verplicht dit te melden aan de andere 
ouder. Dit valt onder het informatierecht dat de ouders naar elkaar toe hebben. Ook als 
KDV hebben we een informatieplicht aan beide ouders over de ontwikkeling van het 
kind, tenzij zit door een rechterlijke uitspraak anders bepaald is. Deze informatie 
moeten wij hebben als KDV, anders blijven we informatie verstrekken aan beide ouders. 

Wat kunnen ouders van ons verwachten als ze gaan scheiden. 

Ouders kunnen van ons verwachten dat we neutraal zijn en zeker geen partij kiezen. Als 
er conflicten zijn mengen wij ons als KDV hier niet in en wijzen de ouders op ons 
protocol rondom scheiding.                                                                                                           Wanneer 
beide ouders ouderlijk gezag hebben, zijn wij als KDV verantwoordelijk voor het bieden 
van vrije toegang tot deze informatie voor beide ouders. Ongeacht of zij contractouder 
zijn.                                                                                                                                   Wanneer één ouder 
het gezag heeft over het kind, dan is in eerste instantie de gezaghebbende ouder 
verantwoordelijk voor het geven van informatie aan de niet- gezaghebbende ouder over 
de ontwikkeling van hun kind bij het KDV. Maar wanneer de niet- gezaghebbende ouder 
expliciet aan ons om informatie vraagt over de ontwikkeling van het kind, dan zijn we 
wel verplicht om deze informatie te verstrekken. Het recht op informatie over de 
ontwikkeling van het kind vanuit het KDV blijft namelijk bestaan voor de niet- 
gezaghebbende ouder. Dit kan overigens alleen wanneer dit niet in strijd is met een 
gerechtelijke uitspraak. Als er afspraken veranderen tussen de ouders mogen we als 
KDV altijd navragen bij de niet- gezaghebbende ouder of deze akkoord is gegaan met de 
veranderingen.                                                                                                                                               Ons 
KDV heeft een zorgtaak voor de kinderen die we opvangen, daarom vragen we altijd 
naar de gezinssituatie bij een intake van een nieuw kindje. Het is ook belangrijk voor ons 
dat we van beide ouders contactinformatie hebben, zeker bij een scheiding. Voor ons is 
het heel belangrijk om goed in kaart te hebben hoe te communiceren met beide ouders 
die scheiden, of al gescheiden zijn. 



 

Met wie mag je het kind meegeven na een scheiding? 

De hoofdregel is dat beide ouders recht hebben op overdracht van het kind tijdens het 
haalmoment, mits iets anders in onderling overleg is besloten of in een rechterlijke 
uitspraak is bepaald.                                                                                                                                  
Ouders kunnen samen een convenant met een ouderschapsplan hebben afgesloten 
(zonder tussenkomst van de rechter) of de rechter heeft een regeling opgesteld over het 
ophalen van het kind. De ouders moeten het KDV hierover informeren en wij zijn 
VERPLICHT om volgens deze regeling te handelen. Vraag als er sprake is van een 
scheiding actief na wat de gemaakte afspraken zijn. We zijn namelijk als KDV 
aansprakelijk als we niet volgens de gemaakte afspraken handelen! Ouders zijn 
verplicht veranderingen in afspraken aan ons door te geven, hebben ze dit niet gedaan, 
dan houden we ons aan de eerder gemaakte afspraken.                                                         
Belangrijk! Geef het kind dus nooit mee aan de andere ouder of overige familieleden als 
dit niet volgens de afspraken is. Alleen wanneer er schriftelijke toestemming is van 
beide ouders kan van de afspraken worden afgeweken.                                                              
Mocht er toch een vervelende situatie ontstaan waarbij een ouder onaangekondigd en 
niet volgens de afspraken het kind komt halen, handel dan op deze manier: 

• Breng het kind even naar een andere groep, afgeschermd van de ouder, zodat ze 
geen contact kunnen maken. 

• Weiger de betreffende ouder toegang tot het pand en wijs de ouder op de 
gemaakte afspraak of het rechterlijke vonnis en onze plicht om ons hieraan te 
houden. 

• Informeer zo spoedig mogelijk de andere ouder, 
• Vertrekt de ouder in kwestie niet en ontstaat er een dreigende situatie waarbij de 

veiligheid van zowel de andere kinderen als de medewerkers op het spel staat en 
er niet tijdig hulp ter plekke is, informeer dan de politie. 

• Stel altijd de leidinggevende en andere collega's op de hoogte als er zoiets is 
voorgevallen. 

• Praat er met elkaar over, zo'n situatie kan veel spanning opleveren voor zowel de 
andere kinderen als voor de medewerkers. 

 

Alert zijn op signalen van het kind 

In scheidingen komt het voor dat beide ouders geen contact meer met elkaar hebben. 
Het beeld rondom het welzijn van het kind is dan incompleet. Als KDV spelen we hierin 
een belangrijke rol door signalen van of over het kind te monitoren. Vul elke dag het 
welbevinden in op KINDIN en bespreek bevindingen met elkaar. Het welzijn van het kind 
staat voorop dus ga waar nodig in gesprek met de ouders (gezamenlijk of beiden 



afzonderlijk). Houd je hierbij wel aan de regels rondom de informatievoorziening. Dus 
enkel informatie verstrekken aan een niet- gezaghebbende ouder op zijn uitdrukkelijk 
verzoek. Daarbij blijven de contractafspraken in deze leidend. Indien slechts één ouder 
contractpartij is zal met hem of haar afspraken gemaakt moeten worden, alvorens het 
KDV contact met de andere ouder op mag nemen. Het is dus slim om van te voren goed 
op te schrijven met wie je wat mag bespreken en aan welke regels wij ons als KDV 
moeten houden.                                                                                                                                                 
Als ouders uit elkaar gaan op een harmonieuze wijze is het toch raadzaam om 
schriftelijke afspraken te maken met de ouders. De situatie zou kunnen omslaan wat 
niet goed is voor het kind. En als KDV komt de aansprakelijkheid om de hoek kijken.          
Als het echt om een vechtscheiding gaat is het aan ons om het welzijn van het kind goed 
te monitoren en ons goed aan de afspraken te houden. Probeer altijd het welzijn van het 
kind te benadrukken bij de beide ouders. Mocht er echt twijfel zijn over het welzijn van 
het kind, dan kunnen we via onze aandachtsfunctionaris Claudia Kwint contact 
opnemen met veilig thuis.  

Wijs ouders op ons protocol rondom scheiding en de kinderopvang en er staan bij deze 
documenten ook formulieren en brochures met tips en instanties die kunnen helpen bij 
een scheiding. 

Samenvatting van de belangrijkste punten: 

• Een eventuele uitspraak van de rechtbank of afspraken in een convenant zijn 
leidend, tenzij de ouders hiervan schriftelijk afwijken, of zijn afgeweken. Dit 
moeten ze beide schriftelijk aan ons doorgeven, anders houden we ons aan de 
eerder gemaakte afspraken. 

• Maak, zowel bij aangaan van het contract als gedurende het contract en na de 
scheidingsmelding, duidelijke afspraken met de ouders over het halen en 
brengen van het kind en de informatievoorziening. 

• Beide ouders hebben in beginsel recht op informatie, ook de niet- 
gezaghebbende ouder, tenzij de rechter beslist dat de ouder zonder gezag geen 
informatie meer krijgt of als dit beter is voor het kind. 

• Het belang van het kind staat zoveel mogelijk voorop. 
• We zijn onpartijdig en kiezen geen kant 
• Zorg dat we goed met elkaar overleggen en voor elkaar zorgen  

 

 

 


